
CONTRATTO DI EKOENERGY 

Per maggiori informazioni contattare info  @  ekoenergy.org   o consulatre il sito www.ekoenergy.org  

INTRODUZIONE

EKOenergy è un’etichetta per l’energia rinnovabile, disponibile in tutto il mondo. Appartiene all’Associazione Finlandese
per la Conservazione della Natura ed è protetta a livello internazionale.

Il nome e il logo di EKOenergy possono essere utilizzati solo in combinazione ai volumi di energia rinnovabile (compresi i
Certificati di Attribuzione dell’Energia) che soddisfano i seguenti criteri:

- L’energia è offerta o venduta a un venditore di energia finale, o usata da un consumatore di energia,

- L’energia è prodotta in modo che soddisfi i criteri di sostenibilità di EKOenergy,

- L’origine dell’energia è tracciata in maniera attendibile e vengono evitati i doppi conteggi, inoltre, 

- Il consumatore decide di fare uno sforzo aggiuntivo pagando ad EKOenergy i servizi addizionali, come spiegato

nei criteri di EKOenergy e al capitolo 7 del presente Contratto.

Il nome di EKOenergy non può essere utilizzato senza il coinvolgimento di almeno un’entità che abbia firmato questo
Contratto (ad eccezione del caso di piccoli volumi di energia rinnovabile prodotta in loco, come descritto nei criteri di
EKOenergy, o nei testi informativi per scopi educativi).

Le compagnie di energia e i consulenti di energia possono usare il nome e il logo EKOenergy solo quando:
- Hanno firmato questo Contratto e

- Sono inclusi nella lista dei venditori autorizzati disponibile nel sito di EKOenergy. 

1 PARTI DEL CONTRATTO

1.1 L’associazione  Finlandese  per  la  Conservazione  della  Natura  (Suomen  luonnonsuojeluliitto  in  Finlandese),
Codice Identificativo dell’Azienda 01116956-1, Italahdenkatu 22 b A, 00210 Helsinki, Finlandia, che è il proprietario legale
dell’etichetta EKOenergy.

Di seguito chiamata "Segretariato di EKOenergy”.

Nel caso in cui la proprietà dell’etichetta (logo e nome) venga trasferita ad un’altra organizzazione, tutti i diritti e i doveri
della Parte precedentemente menzionata verranno automaticamente trasferiti al nuovo proprietario.

E

1.2 La compagnia……………………………………………….. come meglio specificato nell’Allegato 5.

Come Venditore/Fornitore di Servizi/Consumatore Autorizzati, di seguito definiti anche “Entità Autorizzata”.

Nel caso in cui la suddetta Parte del Contratto si fonda o venga acquistata da un’altra compagnia, i suoi diritti e le sue
obbligazioni sotto questo Contratto vengono rilevati dalla nuova compagnia.

Il Segretariato di EKOenergy e l’Entità Autorizzata sono individualmente riferiti come “Parte” e insieme come “Parti”.

2 INTERPRETAZIONE DEL CONTRATTO ED EMENDAMENTI

2.1 Questo Contratto e gli Allegati sono da interpretare come una sola unità. I titoli e le sezioni numeriche sono
utilizzate unicamente per strutturare al meglio il testo.
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2.2 L’omissione da parte di una Parte per chiedere separatamente i suoi diritti risultanti da questo Contratto non
deve essere interpretata come indicante che quella Parte rinuncia a tali diritti.

2.3 Questo Contratto è disponibile anche in altre lingue. In caso di discrepanze tra le differenti  versioni, quella
Inglese prevale sulle altre.

2.4 Salvo quando previsto espressamente nel presente Contratto,  nessun emendamento o variazione di questo
Contratto  devono essere effettivi  a  meno che sia  scritto  e firmato da un rappresentante debitamente  autorizzato di
ognuna delle Parti.

2.5 Il Contratto è regolato dalla legge Finlandese.

3 OBBLIGAZIONI GENERALI 

Le Parti del presente Contratto osservano tutta la legislazione e le norme rilevanti nelle loro operazioni quotidiane.

4 DIRITTO E DOVERI DEL SEGRETARIATO DI EKOENERGY

4.1 Il Segretariato di EKOenergy, a sua unica discrezione, protegge il logo e il nome di EKOenergy e agisce contro il
loro uso inappropriato in qualsiasi parte del mondo.

4.2 Il Segretariato di EKOenergy prende iniziativa per accrescere il riconoscimento e la reputazione del logo e nome
di EKOenergy, sviluppa materiali di marketing e assiste l’Entità Autorizzata tramite informazioni aggiornate e materiali
comunicativi.

4.3 Il Segretariato di EKOenergy assiste l’Entità Autorizzata nel determinare se l’energia soddisfa o meno i criteri di
EKOenergy.

4.4 Il Segretariato di EKOenergy organizza annualmente una revisione per verificare che tutta l’energia che è stata
venduta  e  consumata  come energia  a  marchio  EKOenergy  soddisfi  tutti  i  requisiti  elencati  nel  testo  dei  criteri  di
EKOenergy.

4.5 Per  volumi  che  eccedono  1  GWh per  anno,  il  Segretariato  di  EKOenergy  invia  all’Entità  Autorizzata  una
conferma digitale che questi volumi sono stati verificati e che soddisfano tutti i criteri dell’energia a marchio EKOenergy.

4.6 Il Segretariato di EKOenergy ha il diritto di pubblicare i Nomi dei Venditori e dei Fornitori di Servizi Autorizzati,
nonché informazioni riguardanti la loro energia a marchio EKOenergy. Il Segretariato può altresì pubblicare i dati relativi
ai volumi combinati di tutte le vendite di energia a marchio EKOenergy per Paese e per fonte.

4.7 Il Segretariato di EKOenergy organizza campagne per l’energia rinnovabile in tutto il mondo. Si occupa, inoltre,
di selezionare progetti per l’energia rinnovabile incisivi e di alta qualità, nonché progetti per la ristorazione fluviale, come
descritto nei criteri di EKOenergy, di monitorarne l’implementazione e di promuoverli.

5 DIRITTO E DOVERI DELL’ENTITÀ AUTORIZZATA 

5.1 l’Entità Autorizzata può usare il nome e logo di EKOenergy solamente per comunicare riguardo l’energia e/o
Certificati  di  Attribuzione dell’Energia  (Energy  Attribute  Certificates)  che  già  soddisfano o  soddisferanno  in  maniera
dimostrabile tutti i requisiti elencati nei criteri di EKOenergy. Tale diritto d’uso è limitato, revocabile e non esclusivo, non
trasferibile, non sublicenziabile, valido solamente durante il termine di questo Contratto, e soggetto a pagamenti come
definito al capitolo 7.

Il logo e nome EKOenergy possono essere utilizzati solo se un consumatore di energia finale è coinvolto. Non è quindi
consentito associare il nome e il logo EKOenergy all’energia o alle Certificazioni di Attribuzione dell’Energia vendute ad
operatori di mercato che non sono consumatori finali di tale energia o di tali Certificati di Attribuzione dell’Energia.
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5.2 L’Entità Autorizzata si assicura che:
- L’etichetta non sia implicitamente o esplicitamente usata per coprire altre attività, prodotti e servizi oltre quelli

menzionati.
- L’etichetta non sia presentata come un’etichetta per impianti di energia, per la produzione di energia in quanto

tale, o per la Compagnia nel suo complesso.
- Il nome e logo di EKOenergy siano utilizzati in modo rispettoso e in conformità con il Brand Book di EKOenergy.

La  versione  del  Brand  Book  che  viene  utilizzata  al  momento  della  firma  di  questo  Contratto  è  contenuta
nell'allegato 4.

- Non vi  sia  nessuna somiglianza  fraintendibile  tra  l’etichetta  EKOenergy  (nome e  logo)  e  altre  espressioni,

simboli o marchi usati dall’Entità Autorizzata per comunicare caratteristiche ambientali e che l’Entità Autorizzata
non utilizzi tali espressioni, simboli o marchi fraintendibili. 

- Non venga registrato,  o  non sia  stato registrato,  nessun trademarks,  nome commerciale,  design,  nome di

dominio o altri simboli che siano identici o ambiguamente simili al nome o al logo di EKOenergy.

5.3 L’Entità Autorizzata risponderà entro un tempo ragionevole alle domande relative ad EKOenergy da parte del
Segretariato di EKOenergy.

5.4 Il  Venditore/Fornitore  di  Servizi  Autorizzato  conserva  un  registro  di  tutte  le  vendite  di  energia  a  marchio
EKOenergy (o Certificazioni di Attribuzione dell’Energia) e informa il Segretariato di EKOenergy riguardo tali transazioni
durante la revisione annuale o in qualsiasi momento antecedente al controllo.

5.5 Il  Venditore/Fornitore  di  Servizi  Autorizzato  ha  accesso  alla  piattaforma  digitale  di  EKOenergy  per  la
registrazione dei volumi di energia a marchio EKOenergy (Si veda il capitolo 5 bis).

5.6 Il Venditore/Fornitore di Servizi Autorizzato informa i suoi clienti EKOenergy adeguatamente e per tempo nel
caso in cui i termini del loro contratto di energia subiscano variazioni che comportano per il cliente la fine della fornitura di
energia a marchio EKOenergy. 

5.7 L’Entità Autorizzata deve notificare al  Segretariato EKOenergy qualsiasi  violazione effettiva o potenziale del
nome o del logo di EKOenergy non appena verrà a conoscenza di tale attività.

5 BIS DIRITTO DI UTILIZZO DEL MODULO EKODIRECT

5 bis.1 Il Venditore/Fornitore di Servizi autorizzato può accedere al modulo EKOdirect (Digital Impactful Renewable
Energy Consumption Tracker di EKOenergy). Questo modulo contiene:
-  Un database di  impianti  di  produzione di  energia la cui  conformità  ai  criteri  di  sostenibilità  di  EKOenergy è stata
verificata
-  Uno  strumento  per  richiedere  e/o  generare  prove  di  fornitura  o  consumo di  energia  con  marchio  EKOenergy  (o
Certificati di Attribuzione dell’Energia)
- Uno strumento di gestione delle Entità Autorizzate, che i Venditori/Fornitori di Servizi autorizzati possono utilizzare per
informare il Segretariato di EKOenergy circa la loro persona di contatto, i dati di fatturazione ed altre informazioni rilevanti
per l'attuazione del presente Contratto.
- Le funzionalità API

5 bis.2 Il Venditore/Fornitore di Servizi autorizzato nominerà una persona di riferimento per l'utilizzo del modulo
EKOdirect. Tale persona di contatto otterrà l'accesso come amministratore e potrà concedere i  diritti  d'uso anche ai
colleghi (altri dipendenti del Venditore Autorizzato). Tale funzione può essere trasferita ad un altro dipendente in qualsiasi
momento, tramite una semplice notifica al Segretariato di EKOenergy.

5 bis.3 Per consentire l'accesso al modulo EKOdirect, il Segretariato di EKOenergy può condividere le informazioni
di contatto del Venditore/Fornitore di Servizi autorizzato con l'operatore del modulo, ossia la società che si occupa dello
sviluppo e della manutenzione del modulo.

5 bis.4 Prima di ottenere l'accesso al modulo EKOdirect, il Venditore/Fornitore di Servizi autorizzato deve accettare
separatamente i  termini e le condizioni dell'operatore del modulo. Il Venditore/Fornitore di Servizi autorizzato rimarrà
responsabile del costante rispetto dei termini e delle condizioni applicabili.
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5 bis.5 In caso di risoluzione del  presente Contratto, tutti  i  diritti  di  utilizzo del  modulo EKOenergy cesseranno
automaticamente e immediatamente.

5 bis.6 Dopo  tale  cessazione,  al  Venditore/Fornitore  di  Servizi  autorizzato  potranno  essere  offerti  altri  servizi
dall'operatore del modulo EKOenergy, ma questi non includeranno più l'accesso al modulo EKOdirect.

6 I CRITERI DI EKOENERGY E MODIFICHE DEI CRITERI

6.1 I criteri di EKOenergy che sono validi al momento della firma del Contratto sono in allegato a questo Contratto.
Qualsiasi aggiornamento verrà pubblicato nella sezione dedicata ai criteri disponibile nel sito di EKOenergy.

6.2 Le  revisioni  dei  criteri  seguiranno  la  procedura  impostata  dal  Codice  di  Corretta  Pratica  per  Determinare
Standard Sociali e Ambientali ISEAL (ISEAL Code of Good Practice for Setting Social and Environmental Standards).
Questo significa che, tra le altre cose, l’Entità Autorizzata sarà prontamente informata e avrà l’opportunità di essere
attivamente coinvolta nel processo.

6.3      l’Entità Autorizzata deve essere informata riguardo le modifiche apportate ai criteri in maniera scritta (es. via e-
mail) e almeno 12 mesi prima dell’entrata in vigore di tali nuovi criteri.

7 PAGAMENTI DESCRITTI NEI CRITERI DI EKOENERGY

7.1 Tutti  i  consumatori  di  energia  a  marchio  EKOenergy  contribuiscono  economicamente  ai  vari  aspetti  del
Segretariato di EKOenergy, come la gestione dell’etichetta e la promozione dell’uso di energia rinnovabile, concedendo
fondi a progetti addizionali per l’energia rinnovabile e, nel caso di centrali idroelettriche, concedendo fondi per i progetti di
protezione fluviale.

7.2 L’ammontare  da  pagare  per  tali  servizi  è  menzionato  nei  criteri  di  EKOenergy  (allegati  1-3).  Nessun  altro
pagamento deve essere effettuato al Segretariato di EKOenergy, che garantisce che le rate siano le stesse per tutti i
consumatori. 

7.3 Gli importi indicati nei criteri di EKOenergy rappresentano il minimo ammontare necessario a garantire i servizi
descritti. Non includono l’Imposta sul Valore Aggiunto o nessun’altra tassa. Qualsiasi altra tassa deve essere aggiunta
agli importi, non sottratta.

7.4 I Venditori/Fornitori di Servizi Autorizzati che sono parte di questo Contratto raccolgono le somme per tutti i
volumi con marchio EKOenergy che hanno venduto ai loro clienti.

7.5 Gli  importi  dovuti  vengono  fatturati  una  volta  all’anno,  solitamente  nei  mesi  di  aprile  o  maggio  dell’anno
successivo all’anno solare in cui il consumo dei volumi di energia si è verificato. Le fatture possono essere inviate in
anticipo su richiesta dell’Entità Autorizzata.

7.6 Le fatture indicheranno un termine per il pagamento di almeno un mese. Nel caso in cui il pagamento avvenga
oltre la data di scadenza, verrà addebitato un interesse del 10% (su base annuale).

8 CONTATTI TRA LE PARTI  

8.1 Le Parti  del presente Contratto concordano un contatto di riferimento per questioni relative all’attuazione del
Contratto, e si informano a vicenda nel caso in cui le informazioni di tale riferimento cambino.

8.2 Tutte  le  comunicazioni  concernenti  il  Contratto  devono  essere  presentate  in  forma  scritta  e  consegnate
all’indirizzo di posta o indirizzo e-mail che le Parti hanno provveduto a fornirsi a vicenda per tale proposito.

8.3 Almeno  una  volta  l’anno,  le  Parti  si  scambiano  informazioni  riguardo  i  recenti  sviluppi  ed  esplorano  le
opportunità per accrescere la visibilità del nome e del logo EKOenergy, e per incrementare i  volumi di energia (e/o
Certificati di Attribuzione dell’Energia) venduti con marchio EKOenergy.
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9 REVISIONI  

9.1 Il Segretariato di EKOenergy organizza una revisione annuale per verificare se i volumi che sono stati venduti o
usati con etichetta EKOenergy soddisfano tutti i requisiti elencati nei criteri di EKOenergy.

9.2 La revisione avviene attraverso un modulo fornito  dal  Segretariato  di  EKOenergy o in  altre  modalità come
separatamente accordato in via scritta dalle Parti.

9.3 La revisione si basa sui fatti e cifre precedentemente verificati o certificati da autorità pubbliche e/o da organismi
di  certificazione  terzi  attendibili.  Queste  includono informazioni  provenienti  dai  registri  del  Certificato  di  Attribuzione
dell’Energia, estratti da contabilità controllata, e letture dei contatori di energia a marchio EKOenergy.
Se i  dati  certificati  non sono disponibili  o  se l’Entità  Autorizzata non è in  grado di  condividere questi  dati  e prove,
l’informazione fornita dell’Entità Autorizzata ha bisogno di essere confermata da un revisore esterno che sia conforme a
tutti i requisiti degli Standard Internazionali sulle Revisioni e che sia stato precedentemente accettato in forma scritta dal
Segretariato di EKOenergy.

9.4 L’Entità Autorizzata fornisce tutte le informazioni richieste entro il tempo stabilito in comune accordo.

9.5 Come  parte  del  processo  di  revisione,  l’Entità  Autorizzata  dà  al  Segretariato  di  EKOenergy  i  nomi  dei
consumatori che utilizzano più di 1 GWh di energia a marchio EKOenergy all’anno. Qualora questo non sia possibile, un
controllore  esterno  conforme  con  tutti  i  requisiti  degli  Standards  Internazionali  delle  Revisioni  e  precedentemente
approvato in forma scritta dal Segretariato di EKOenergy, deve essere coinvolto nella revisione.

9.6 Il Segretariato di EKOenergy ha il diritto di organizzare verifiche e controlli aggiuntivi consistenti, per esempio, di
una  richiesta  di  materiali  aggiuntivi,  meeting  virtuali  o  visite.  L’Autorità  Autorizzata  dovrà  rispondere  entro  quattro
settimane alle richieste del Segretariato di EKOenergy. Le richieste devono essere proporzionate alle quantità di volumi
verificati  e  non  possono  portare  a  costi  aggiuntivi  per  l’Entità  Autorizzata  oltre  al  costo  del  lavoro  necessario  per
adempiere alle richieste del Segretariato di EKOenergy.

9.7 La revisione  deve essere  completata  anche  dalle  Parti  cui  il  Contratto  è  scaduto,  purché queste  abbiano
venduto energia con etichetta EKOenergy nell’anno solare precedente alla suddetta scadenza (paragrafo 12.6).

9.8 Errori o discrepanze devono essere corretti il prima possibile. Se i Certificati di Attribuzione dell’Energia che
sono stati annullati non vengono riconosciuti validi per EKOenergy, l’Entità Autorizzata dovrà annullare la quantità dovuta
o mancante di Certificati di Attribuzione dell’Energia entro un mese dopo la scoperta di tale discrepanza.

9.9 Se richiesto, l’Entità Autorizzata è tenuta a inviare al Segretariato di EKOenergy una copia delle pubblicazioni e
degli altri materiali nei quali vengono utilizzati il logo/nome di EKOenergy.

10 COMPIMENTO DELLE OBBLIGAZIONI DA PARTE DI ALTRE PARTI 

10.1 L’Entità  Autorizzata  può  delegare  le  obbligazioni  risultanti  dal  Contratto  ad  un’altro  Venditore/Fornitore  di
Servizio Autorizzato che compaia nella lista disponibile nel sito di EKOenergy.

10.2 In tal caso, le obbligazioni con riguardo alla revisione e alla verifica sono cedute all’Entità Contraente, se e nella
misura in cui:

- Il Segretariato di EKOenergy sia stato propriamente informato in merito a tale accordo, e

- Il Segretariato di EKOenergy confermi via mail o in qualsiasi altra forma scritta che ne è a conoscenza e che la

divisione dei compiti tra le parti è chiara.

10.3 L'Entità  Autorizzata  che  ha  delegato  uno  o  più  dei  suoi  obblighi  rimane  ugualmente  responsabile  per
l'adempimento di tali obblighi. 

11 DURATA DEL CONTRATTO E VALIDITÀ  

11.1 Questo Contratto entra in vigore immediatamente dopo la firma dell’ultima Parte.

5



11.2 Questo è un Contratto a tempo indeterminato che può essere terminato nei modi descritti a seguire.

11.3 Tutte le disposizioni che, per loro natura, prevedono l'efficacia oltre la scadenza o la risoluzione del Contratto,
rimarranno valide alla scadenza o alla risoluzione del presente Contratto. Per chiarezza, le clausole relative ai pagamenti
e  alla  riservatezza  rimangono  in  vigore  anche  dopo  la  scadenza  del  presente  Contratto,  nella  misura  in  cui  sono
pertinenti.

12 RISOLUZIONE

12.1 Questo Contratto può essere risolto con un preavviso di tre mesi se viene terminato dall’Entità Autorizzata o con
un preavviso di due anni se viene terminato dal Segretariato di EKOenergy. La risoluzione da parte del Segretariato di
EKOenergy deve essere basata su basi chiare, oggettive e non discriminatorie.

12.2 Una Parte ha il diritto di risolvere il Contratto con effetto immediato:
- Sulle basi di una violazione materiale del Contratto da parte dell’altra Parte o da una delle parti per le cui azioni

sotto questo Contratto l’altra Parte è responsabile. L'azione con cui l'altra Parte ha commesso una violazione
significativa dei termini del Contratto e non ha posto rimedio entro 14 giorni dal ricevimento della notifica scritta
della Parte, è considerata una violazione sostanziale del Contratto;

- Sulle basi di una violazione sostanziale del presente Contratto da parte di una Parte qualora non sia possibile

porvi rimedio; oppure
- In seguito al fallimento, liquidazione, regolazione dei debiti dell’altra Parte o a causa dell’insolvenza di una delle

Parti.

12.3 La risoluzione avviene tramite comunicazione scritta all’altra Parte. Il periodo di notifica inizia dal primo giorno
del mese seguente al mese in cui la notifica viene ricevuta.

12.4 Il  Segretariato di EKOenergy ha diritto di portare a termine il  Contratto in maniera immediata e con effetto
immediato tramite notifica scritta all’Entità Autorizzata in qualsiasi momento nel caso in cui si verifica uno dei seguenti
eventi:

- Se l'Entità Autorizzata viola le leggi e i regolamenti anticorruzione applicabili, o

- Se l’Entità Autorizzata è impegnata in qualsiasi condotta o attività illegale, criminale, scandalosa, immorale o

non etica che getti una luce negativa o denigratoria sull'altra Parte o sul nome/logo di EKOenergy.

12.4 bis Il presente Contratto termina quando l'Entità Autorizzata non ha registrato alcuna vendita o consumo di energia
con marchio EKOenergy per 3 anni consecutivi dalla sua entrata in vigore. Dopo la risoluzione del Contratto a seguito
dell’applicazione di questa clausola, il Segretariato di EKOenergy firmerà un nuovo Contratto con l'altra Parte solo dopo
che quest'ultima avrà dimostrato in modo convincente la propria ambizione a offrire prodotti con il marchio EKOenergy o
ad aiutare altri Venditori Autorizzati a farlo.

12.5 Dopo  la  risoluzione  del  Contratto,  l’Entità  Autorizzata  (i)  coinvolta  non  può  più  utilizzare  il  nome/logo  di
EKOenergy in nessun modo, che sia nei prodotti, vendite o canali di distribuzione, senza previo consenso scritto del
Segretariato di EKOenergy, ed (ii) è obbligata a rimuovere il nome e il logo di EKOenergy dai suoi prodotti, così come dal
sito web, senza alcun indebito ritardo. 

12.6 Se l’Entità  Autorizzata perde il  diritto  di  vendere  e offrire  energia  a marchio EKOenergy,  tutti  i  suoi  clienti
EKOenergy  devono  essere  adeguatamente  informati  in  forma  scritta.  L’Entità  Autorizzata,  inoltre,  rivede  i  contratti
esistenti con i suoi clienti il prima possibile, tenendo conto delle obbligazioni legali e contrattuali. 

12.7 Fino a quando continuano ad offrire energia (o Certificati di Attribuzione dell’Energia) a marchio EKOenergy per
portare a termine le loro obbligazioni contrattuali con i clienti esistenti, tutti i requisiti dei criteri di EKOenergy devono
essere soddisfatti ed il soddisfacimento di tali criteri sarà verificato nella maniera consueta (vedere Capitolo 9 di questo
Contratto).

12.8 A fronte del recesso dal Contratto, il Segretariato di EKOenergy ha il diritto di annunciare pubblicamente che
questa Entità Autorizzata non ha più diritto di utilizzare l'etichetta EKOenergy.
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13 CONFIDENZIALITÀ 

13.1 La  parte  che  riceve  un’informazione  riservata  dall’altra  Parte  è  tenuta  a  non  rivelarla  e  a  non  utilizzarla
impropriamente per vantaggio proprio o di terzi.

13.2 Tutte le informazioni relative al presente Contratto, alle Parti o alle rispettive attività commerciali che (i) non sono
di  dominio  pubblico,  (ii)  non  erano  già  note  alla  Parte  ricevente  prima  di  riceverle  dalla  Parte  divulgatrice,  come
dimostrato da documentazione scritta, o (iii) non sono state ricevute legittimamente in possesso della Parte ricevente da
una  terza  Parte  senza  obbligo  di  riservatezza,  come  dimostrato  da  documentazione  scritta,  sono  considerate
"Informazioni Riservate". Tuttavia, il Segretariato di EKOenergy ha il diritto di pubblicare i nomi dei Venditori/Consumatori
Autorizzati delle compagnie energetiche, i nomi delle installazioni di energia prodotta, i nomi dei prodotti energetici e il
tipo di energia rinnovabile. Il Segretariato di EKOenergy può inoltre pubblicare dati sui volumi combinati di tutte le vendite
di energia a marchio EKOenergy per stato e fonte.

13.3 L’obbligo di confidenzialità non si applica nel momento in cui una Parte è chiamata a fornire informazioni alle
pubbliche autorità o simili ai sensi della legge, decreti o altri ordini amministrativi.

13.4 Alla scadenza o alla risoluzione del presente Contratto, ogni Parte deve restituire all’altra tutti i documenti e le
altre registrazioni (in qualsiasi forma) contenenti Informazioni Riservate fornite da o venute in possesso di una Parte
tramite l’altra Parte e non ne conserverà alcuna copia, a meno che non sia la legge a stabilirlo in maniera obbligatoria.

14 LIMITI DELLA RESPONSABILITÀ

Nessuna delle Parti è responsabile nei confronti dell'altra per la perdita di profitti, per altre perdite economiche o per altri
danni  indiretti,  consequenziali,  speciali,  punitivi  o  simili  derivanti  da  o in  connessione con il  presente Contratto,  ad
eccezione del caso in cui questi siano causati da una grave negligenza o da un atto di omissione intenzionale di una delle
Parti, o derivati da una violazione della confidenzialità o violazione di una proprietà intellettuale dell’altra Parte.

La responsabilità di  una delle Parti  per qualsiasi  danno per evento è limitata a quattro volte il  totale dei  pagamenti
effettuati dall’Entità Autorizzata al Segretariato di EKOenergy nell’anno solare precedente all’evento, o alla somma totale
dei pagamenti effettuati negli ultimi quattro anni solari, a seconda di quale sia la somma maggiore. 

15 CAMBIAMENTI E AGGIORNAMENTI DEL CONTRATTO

Il Segretariato di EKOenergy ha il diritto di apportare modifiche minori al Contratto. Il Segretariato di EKOenergy è tenuto
ad informare l’Entità Autorizzata riguardo tali  modifiche in forma scritta,  tramite  notifica inviata all’indirizzo postale  o
indirizzo di posta elettronica dell’Entità Autorizzata. A meno che nell'avviso non sia specificato un periodo di transizione
più lungo, tali modifiche diventano parte del Contratto sei mesi dopo l'invio della notifica.

16 CONSUMATORI FINALI DI EKOENERGY

Il  presente Contratto regola esclusivamente il  rapporto tra le Parti.  Non disciplina i  diritti  e gli  obblighi  dei clienti  dei
Venditori/Fornitori di Servizi Autorizzati. 

17 RISOLUZIONE DEL CONFLITTO

Qualsiasi disputa, controversia o reclamo derivante dal o relativo al presente Contratto, o alla sua violazione, risoluzione
o validità,  dovrà essere  preventivamente  sottoposto  a  mediazione in  conformità  alle  Regole  sulla  Mediazione della
Camera di Commercio Finlandese (https://arbitration.fi/).

Il procedimento avverrà per via elettronica (online). La lingua della mediazione dovrà essere l’Inglese, a meno che le Parti
non concordino diversamente all’inizio o durante il procedimento.
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Nel caso in cui la questione non possa essere risolta attraverso mediazione entro due mesi, ogni disputa, controversia o
reclamo  risultante  dal  presente  Contratto,  o  dalla  sua  violazione,  risoluzione  o  validità,  dovrà  essere  risolta  in  via
definitiva da un arbitrato in conformità con le Regole dell’Arbitrato della Camera di Commercio Finlandese.

Il  numero di  arbitri  dovrà essere uno.  La sede dell’arbitrato sarà Helsinki,  in Finlandia.  La lingua dell’arbitrato sarà
l’Inglese.

Il  sottoscritto accetta i termini e le condizioni del presente Contratto e conferma che le informazioni in esso
contenute sono corrette:

Per conto dell’Entità Autorizzata: 

______________________________ 
Data e Luogo

______________________________ ______________________________ 
Nome Nome

______________________________ ______________________________ 
Firma Firma

______________________________ ______________________________ 
Posizione nella Compagnia Posizione nella Compagnia

Per conto dell’Associazione Finlandese per la Conservazione della Natura:

______________________________  
Data e Luogo

______________________________ ______________________________  
Nome Nome

______________________________ ______________________________  
Firma Firma

______________________________ ______________________________  
Posizione Posizione
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ALLEGATI

1. Criteri per l’elettricità a marchio EKOenergy
2. Criteri per il gas rinnovabile a marchio EKOenergy
3. Criteri per il calore e il freddo rinnovabile a marchio EKOenergy
4. Brand Book di EKOenergy
5. Informazioni  riguardanti  l’Entità  Autorizzata  EKOenergy  e  i  prodotti  energetici  che  saranno

commercializzati/venduti
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ALLEGATO 1 - Criteri per l’elettricità a marchio EKOenergy
Consultare https://www.ekoenergy.org/it/ecolabel/criteria/electricity/

ALLEGATO 2 - EKOenergy per il gas rinnovabile a marchio EKOenergy
Consultare https://www.ekoenergy.org/it/ecolabel/criteria/ekoenergy-gas/

ALLEGATO 3 - Criteri per il calore e il freddo rinnovabile a marchio EKOenergy
Consultare https://www.ekoenergy.org/it/ecolabel/criteria/renewable-heat/

ALLEGATO 4 - Brand book di EKOenergy
Consultare https://www.ekoenergy.org/wp-content/uploads/Brand_Book_Italian.pdf

ALLEGATO  5  -  Informazioni  riguardanti  l’Entità  Autorizzata  EKOenergy  e  i  prodotti  che  saranno
commercializzati/venduti:

Nome dell’Entità Autorizzata: …………………………………………………………………………

Numero di registrazione della Compagnia/Paese: …………………………………………………………………………

Contatto di riferimento nella Compagnia per questioni riguardanti il Contratto con EKOenergy:

Nome: …………………………………………………………………………

E-mail e numero di telefono: …………………………………………………………………………

Indirizzo postale: …………………………………………………………………………

L'Entità Autorizzata intende utilizzare il logo e il nome di EKOenergy nei seguenti paesi/regioni

.........................................................................................................................................................................….

.........................................................................................................................................................................….

.........................................................................................................................................................................….

.........................................................................................................................................................................….

L'Entità Autorizzata intende utilizzare i seguenti tipi di energia a marchio EKOenergy:

.........................................................................................................................................................................….

.........................................................................................................................................................................….

.........................................................................................................................................................................….

.........................................................................................................................................................................….

Nota che l'Entità Autorizzata non può vendere elettricità con marchio EKOenergy proveniente da bioenergia, a
meno che non sia stato preventivamente accordato in via scritta con il Segretariato di EKOenergy. I dispositivi di
produzione alimentati con bioenergia devono essere controllati annualmente.
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